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Bevezetés 

Az adatkezelő 
A Hársfa Kemping. elektronikus megfigyelő rendszert üzemeltet a Hársfa Kemping szálláshelyen, amelynek kialakításánál és 

működtetésénél figyelembe vette elsődlegesen az Európai Parlament és a Tanács (EU) a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon 

kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló 2016/679 rendeletét (a továbbiakban: GDPR), továbbá az információs 

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.), a személy- és 

vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: Szvmt.), 

illetve a 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: Mt.), 1962. XII. 17-én, Párizsban az Európa Tanács keretében elfogadott egyezmény 

rendelkezéseit. 

Adatkezelő jelen szabályzat 2. számú mellékletében található dokumentumban tájékoztatja – a GDPR 13. cikke alapján – 

munkavállalóit, vendégeit, ügyfeleit és más látogatóit az elektronikus megfigyelő rendszer által végzett adatkezelés részleteiről, 

mely szabályzat papír alapon is elérhető a társaság telephelyén.  

A jelen Szabályzatban meghatározottak biztosítása céljából az elektronikus térfigyelő rendszer alkalmazásáról Adatkezelő 

területén jól látható helyeken, jól olvashatóan, tájékozódást elősegítő módon adatvédelmi tájékoztató, illetve az elektronikus 

térfigyelő rendszer működéséről szóló ábrás felhívás is került elhelyezésre. 

Adatkezelő kötelezettségének eleget téve figyelemfelhívó jelzést is elhelyezett telephelyén arról, hogy az adott területen 

elektronikus térfigyelő rendszert alkalmaznak.  

A munkavállalók tájékoztatása megtörtént a megfigyelőrendszer működéséről és annak szabályozásáról. Új munkavállalókat 

munkába állás előtt, a munkáltató a munkaszerződéstől független dokumentumban tájékoztatja a megfigyelő rendszerről, melyet 

a munkavállalók ellenjegyeznek. 

Jelen szabályzat célja az Adatkezelő által telepített kamerák működtetése során az adatok kezelésére vonatkozó alapvető 

szabályok meghatározása, figyelemmel az érintettek személyhez fűződő jogaira, azok maximális tiszteletben tartása. 

Jelen szabályzat az elektronikus megfigyelő rendszer üzemeltetése során rögzített személyes adatok jogszerű kezelését és az 

érintett személyek védelmét biztosító alapelvek, szabályok, eljárások, adatkezelési eszközök és módszerek összességét határozza 

meg. 
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Speciális vagyon és személy biztonsági szabályok a szálloda üzemeltetése során 
A Hársfa Kemping a működése során nagyon sok értéket kezel. Óvnia kell egyrészt a tulajdonosok vagyontárgyait, melyet a 

szálloda épülete, berendezései, eszközei, készletei jelentenek. Ezek állagát és mennyiségét befolyásolhatja a helyes karbantartás, 

állagmegóvás, de sajnos oda kell figyelni arra is, hogy sem a dolgozók, sem a vendégek ne rongáljanak vagy tulajdonítsanak el 

vagyontárgyakat. 

1. A kezelt adatok köre 
Adatkezelő társaség területein helyén belüli mozgás megfigyelése elektronikus megfigyelő rendszer segítségével (továbbiakban: 

kamerákkal) történik, mely során személyes adatokat tartalmazó képfelvételek készülnek. 

A kezelt adatok köre: az érintettek képmása, a megfigyeléssel érintett magatartása, valamint a kameraképpel megszerezhető 

adatok (tartózkodási hely, tartózkodási idő, cselekmények). 

2. Az adatkezelés célja 
A képfelvételek rögzítésének fő célja az Adatkezelő és a szállodában tartózkodó vendégek és látogatók, ügyfelek tulajdonában 

vagy használatában álló vagyontárgyak védelme. Ennek keretében cél 

• a jogsértések, károkozások, lopás és egyéb vagyonelleni bűncselekmények észlelése, 

• az elkövető tettenérése; 

• a jogsértő cselekmények megelőzése és félbeszakítása; 

• továbbá, hogy ezekkel összefüggésben bizonyítékként kerüljenek bírósági vagy más hatósági eljárás keretében felhasználásra. 

A képfelvételek járulékos célja az élet és testi épség védelme, a balesetmegelőzés.  

3. Az adatkezelés jogalapja 
Az adatkezelés jogalapja – az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja alapján – az adatkezelő vagyontárgyainak 

védelméhez fűződő jogos érdeke. Adatkezelő a fenti célok és a jogalap tekintetében érdekmérlegelési tesztet készített. 
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4. Érdekmérlegelési teszt 
I. lépés – Az adatkezelés céljának eléréséhez feltétlenül szükséges-e az elektronikus megfigyelő rendszer kapcsán megvalósuló 

ellenőrzés és adatkezelés? 

Adatkezelő üzleti tevékenysége folytatásának elengedhetetlen feltételei a telephelyén kihelyezett berendezési tárgyak, 

árukészlet, valamint az üzemeltetéshez szükséges egyéb eszközök.  

Az adatkezelés célja: a vagyon, valamint a jelentős értékű árukészlet védelme érdekében a jogsértések észlelése, az elkövető 

tettenérése, valamint a jogsértések bizonyítása. 

Az érintett területen elhelyezett műszaki tartalmak, leírások és nem utolsó sorban a fent sorolt vagyonelemek értéke jelentős a cég 

működésének biztosítása, illetve gazdasági tevékenységének folyamatossága szempontjából.  

A megfigyelt környezet nagysága, a területre be- és kilépő személyek viszonylag nagy száma nem teszi lehetővé minden 

vagyonelem megfelelő felügyeletét, illetve a terület teljes védelme vagyonőr alkalmazását tenné szükségessé.  

Az adatkezelő által elérendő jogszerű cél, a vagyonvédelem érdekében nem alakítható ki az elektronikus kamerarendszer helyett 

más, személyes adat rögzítését nem igénylő megoldás az adatkezelő magánvagyonának, vagyontárgyainak hatékony és 

költségarányos védelme szempontjából. 

A vendégek fogadásakor velük kötött szerződésbe nemcsak azt vállaljuk, hogy számukra az elvárt színvonalú szolgáltatást 

biztosítjuk, hanem azt is, hogy testi épségükre és ingóságaikra is vigyázunk. 

Ez elmondható a dolgozókkal szemben is, hiszen a munkaszerződés aláírásakor számukra biztonságos munkakörülményeket ígér 

a szálloda. 

Ezek alapján a szállodában a tulajdonvédelem több területen fennáll: 

a) A szálloda saját tulajdonát 

b) A vendégek tulajdonát 

c) A dolgozók tulajdonát egyaránt meg kell őrizni. 

Az ezekben keletkezett károkért a szálloda felelősséget vállal. 
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A szállodákban érvényesülő kártérítési felelősség kétirányú: egyrészt a szálloda felel a szállóvendéget és a dolgozókat ért károkért, 

másrészt a vendég és a dolgozó is köteles felelősséget vállalni a szállodának okozott kárért. 

A szálloda felelőssége fokozott a vendégekkel szemben, de nem feltétlen, korlátlan. Kimentheti magát, de csak a törvényben 

meghatározott körülmények bizonyításával. Nem kell megtéríteni a kárt, ha a szálloda bizonyítja, hogy 

a) a kárt a szálloda alkalmazottainak és vendégeinek körén kívül álló elháríthatatlan ok vagy 

b) a vendég maga okozta. 

Nem mentesül tehát a szálloda a felelősségvállalás alól, ha a kárt az alkalmazottja vagy másik vendég okozta, akkor sem, ha az 

illető vétlen, nem tehet róla. 

Leginkább a kártérítés összegére vonatkozik, melynek nagysága jogszabályokban korlátozott, tehát nem minden esetben kell az 

okozott kár teljes értékét megtéríteni. 

A szálláshelyeken célszerű törekedni arra, hogy a vendég értékei biztonságban legyenek, hiszen, ha a vendéget sérelem, kár éri, 

az anyagi felelősségvállaláson túl ez a szálloda hírnevét is rontja. Az erkölcsi kár adott esetben súlyosabb lehet, mint az anyagi kár. 

Mindkét fél biztonságát növeli, ha értékmegőrzők, széfek, garázsok vannak a szálláshelyen. 

Kötelező biztonsági szolgáltatások: csomag- és értékmegőrző, parkoló, garázs. 

A biztonságot szolgálják továbbá a modern kulcsrendszerek, a mozgásérzékelők és beléptető rendszerek, a biztonsági szolgálat 

és a kamerák, illetve a teljes portai személyzet, akik felügyelik az előcsarnok és a hall forgalmát. 

A fokozott felelősség a vendég dolgaiban keletkezett kárért csak akkor áll fenn, ha a vendég betartja a dolgok elhelyezésére 

vonatkozó szabályokat. A felelősség azokban a dolgokban bekövetkezett károkért áll fenn, amelyeket a vendég a szállodában 

kijelölt, illetőleg az általában erre a célra rendszeresített helyen vagy a szobájában helyezett el, illetve amelyeket a szálloda olyan 

alkalmazottjának adott át, akit dolgai átvételére jogosultnak tarthatott. 

Szállodába bevitt tárgynak minősül mindaz, amit a vendég szállodai tartózkodásának időtartamára a szálloda területére magával 

bevitt, illetve a tartózkodás ideje alatt az a tárgy is, amely a szállodának, vagy a szálloda felelősségi körében eljáró személynek 

került az őrizetébe, még akkor is, ha ezen őrizetet a szálloda területén kívül látják el. 

Az őrizet jellegétől függően a felelősség időtartama a szállodai tartózkodást megelőző, vagy azt követő ésszerű határidőn belül is 

fennállhat. 
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Az értéktárgyakért, értékpapírokért és készpénzért a szálloda csak akkor felelős, ha 

a) a dolgot megőrzésre kifejezetten átvette, 

b) a megőrzésre való átvételt kifejezetten megtagadta vagy 

c) a kár olyan okból következett be, amelyért az általános szabályok szerint felelősséggel tartozik. Ebben az esetben a 

bizonyítás a vendéget terheli. 

A szálloda fokozott helytállása csak akkor várható el, ha a vendéget ért káresetről haladéktalanul értesül. A vendég tehát köteles 

bejelenteni az őt ért kárt. A szállodának ez esetben lehetősége van a körülmények kivizsgálására, az elkövetők felkutatására, a 

kár összegének megállapítására. Amennyiben a károsult vendég a bejelentési kötelezettségét késedelmesen teszi meg, úgy neki 

kell bizonyítani, hogy vétkes magatartásával a szálloda okozta a kárt. 

A szálloda minden körülmények között felelős a szállóvendégek értékeiben keletkezett károkért, ha a vendég a rá vonatkozó 

előírásokat betartotta. 

A szálloda felelőssége objektív, így nem számít, hogy a kár bekövetkezése a szállodának egyébként nem volt felróható. A szálloda 

azonban kimentheti magát a felelősség alól, amennyiben a kár a vendég, vagy az ő kíséretéhez tartozó személy, illetve a vendég 

látogatására érkezett személy magatartásának eredménye. 

A szálloda a felelősségét nem korlátozhatja és nem zárhatja ki a következő esetekben: 

a) ha a vendég bizonyítja, hogy a szálloda nem úgy járt el, ahogy az 

b) az adott helyzetben általában elvárható, valamint 

c) az értéktárgyakért, értékpapírokért és készpénzért való felelősségben, mely esetén a szálloda a kár teljes összegét köteles 

a vendég részére megfizetni. 

Abban az esetben, ha a szállóvendég a károkozó és a szálloda a károsult, nem a fokozott felelősség, hanem az általános kártérítési 

felelősség érvényesül. A szállodának kell bizonyítani, hogy kára keletkezett és hogy ezt a kárt - szándékosan vagy gondatlan 

magatartásával - a vendég okozta. 

A vendég kárt okozhat: 

a) a szállodai szobában, 
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b) a szálloda egyéb helyiségeiben, 

c) azzal, hogy a számláját nem fizeti ki. 

A vendégnek a szálloda berendezésében történő károkozását általában igen nehéz bizonyítani, mivel a bizonyítási teher a 

szállodán van, ez meghiúsíthatja a vendég kártérítésre való kötelezését. 

A károkozás másik nagy csoportját a szolgáltatás kifizetésének elmulasztását lényegesen könnyebb bizonyítani, de a fizetés nélkül 

távozó vendégtől a tartozását behajtani már sokkal nehezebb feladat. 

Az okozott (szándékos vagy gondatlan) erkölcsi és anyagi károk értékét a károsult számára meg kell téríteni, nem elegendő csak 

beismerni vagy felvállalni a felelősséget. 

A szállodát - az elszállásolásból folyó követelései biztosítására - zálogjog illeti meg a vendégnek a szállodába vitt dolgai felett. 

A szállodának törvényes joga, hogy a birtokában lévő vagyontárgyat ne adja ki a vendég részére addig, amíg tartozását ki nem 

egyenlíti. Így a csomagmegőrzőben vagy az értékmegőrzőben elhelyezett vagyontárgyat, értéktárgyat, ékszert, készpénzt 

zálogjoga alapján magánál tarthatja a szálloda. 

A szálloda területére a vendégek által bevitt vagyontárgyak felett a szállodának zálogjoga van, ami azt jelenti, hogy ha a vendég 

nem egyenlíti ki a számláját, a szálloda megtarthatja a vagyontárgyakat.  

II. lépés – Az adatkezelői munkáltatói jogos érdek és az adatkezelés céljának meghatározása. 

Az adatkezelő jogos érdeke a megfigyelt területen a vagyonvédelmi érdek [Szvmt. 31. § (1) bekezdés észlelése, az elkövető 

tettenérése, illetve e jogsértő cselekmények bizonyítása. Az Európai Adatvédelmi Csoport (European Data Protection Board) 

iránymutatásában explicite elismeri, hogy a vagyonvédelem mint érdek megalapozza az elektronikus megfigyelő rendszer 

használatának indokoltságát (a vagyon védelméhez fűződő érdek jogszerűségét). European Data Protection Board: Guidelines 

3/2019 on processing of personal data through video services, 19. pont. 

Az elektronikus megfigyelő rendszer eddigi működtetése során már eddig is jelentős segítséget nyújtott az alkalmazási cél 

megvalósulása érdekében: Pl. lopások tetten érése és megakadályozása  

III. lépés – Az adatkezelés körülményei 

Az adatok kezelésének részletszabályait az Szvmt. szabályait figyelembe véve, a hatályos adatvédelmi követelmények szerint 

alakította ki a Hársfa Kemping . ., és azokat a jelen kameraszabályzatban rögzítette. 
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A kamerák által rögzített adatok megőrzési ideje a hatályos tagállami, illetőleg uniós normákban meghatározott időtartamhoz 

illeszkedik. A felvételeket 30 napig tároljuk, majd töröljük, kivéve, ha az ezeken rögzített adatok saját, vagy más jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükségesek. A céltól eltérő felhasználás megelőzése érdekében belső ellenőrzési procedúrákat alkalmazunk. 

Az adatkezelés – az adatminimalizálás és célhoz kötöttség elvét megvalósítva – csupán azon adatok körére vonatkozik, amelyek 

feltétlenül szükségesek a cél eléréséhez. Minden egyes kamera szükségességét és arányosságát a kihelyezés előtt megvizsgálta 

az adatkezelő. A kamerás megfigyelőrendszer hangot nem rögzít. 

Emellett a személyes adatok kezelése a gyűjtésen, tároláson és a bizonyításhoz történő felhasználáson – beleértve a hatóság felé 

történő adattovábbítást is – kívül másra nem terjed ki, a felvételeket az adatkezelő nem hozza nyilvánosságra, 

megismerhetőségüket szigorúan azon munkavállalók számára teszi lehetővé, akiknek munkájuk elvégzéséhez a személyes 

adatokra szükségük van. 

IV.  lépés – Az érintettek érdekeinek vizsgálata 

Az adatkezelés során az ügyfelek, munkavállalók és egyéb látogatók személyes adatai (a kamera által rögzített felvételek) 

rögzítésre kerülnek, mely beavatkozást jelent magánszférájukba. Az érintettnek jogos elvárása, hogy a vagyonvédelmi céllal össze 

nem függő adatok kezelése, arra vonatkozó személyes adatok gyűjtése, elemzése ne valósuljon meg, a gyűjtött adatok eltérő 

célból történő felhasználása ne forduljon elő. Szintén az érintettek jogos érdeke azonosítható az adatbiztonsági követelmények 

érvényre juttatása kapcsán, az adatok bizalmasságának sérülése hátrányosan érintheti jogaikat és szabadságaikat. 

Kockázatot jelenthet, hogy a felvételek felhasználása az elérendő célt meghaladó mértékben valósul meg, így például a 

jogsértést elkövetők adatait nem csak az illetékes hatóságnak adják, hanem azt elrettentés, a további jogsértések megelőzése 

céljából nyilvánosan megismerhetővé teszik (29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport WP 217). 

Kockázatot jelenthet, ha az adatrögzítés terjedelme, vagy a kamerák látószöge az érintett tudta nélkül később megváltoztatásra 

kerül, az érintettek tudta nélkül kiterjesztik esetleg olyan helyiségre, ahol ez az emberi méltóságot sértheti  

V. lépés – Miért korlátozza arányosan az adatkezelés kapcsán az adatkezelő érdeke a IV. lépésben meghatározott érintettek 

jogait? 

Az elektronikus megfigyelő rendszer használatával kapcsolatosan az érdekmérlegelési teszt elkészítésének időpontjáig az 

adatvédelmi körbe tartozóan panasz nem történt sem a területre belépők, sem a munkavállalók részéről. 
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Az adatkezelő a kamerák elhelyezésével csak olyan felvételeket rögzít, amelyek nem irányulnak az emberi méltóság megsértését 

jelentő helyzetekre. A kamerák látószöge kizárólag a védendő vagyontárgyra irányulhat, elhelyezkedését pedig bemutatja az 

érintetteknek (ld. 1. sz. Melléklet).  

A kamerák rögzítik az ügyfelek, munkavállalók, és más látogatók mozgását is a megfigyelt területen, azonban ezek nem irányulnak 

viselkedési mintázatok azonosításra. A felvételek kezelése és védelme garantálja, hogy az ügyfelekről, munkavállalókról és más 

látogatókról készített felvételek csak az adatkezelő, vagy más jogos érdekében legyenek felhasználhatók. Adatbiztonsági 

intézkedéseket alkalmazva védik az adatokat azok esetleges sérülésétől, bizalmasságának sérülésétől. Emellett az adatkezelő 

biztosítja az érintettek joginak érvényesülését, az adatkezelés folyamatának átlátható kialakítását. 

Az adatok kezelése a fentiek alapján a vagyonvédelem céljából feltétlenül szükséges és arányos, valamint az érintettek megfelelő 

tájékoztatásban részesülnek az adatkezelés megkezdése előtt, és jogaikat megfelelően gyakorolhatják [GDPR Preambulum (47)]. 

Az adatkezelő jogos érdekének tekintendő, ha jelzi a lehetséges bűncselekményeket vagy a közbiztonságot fenyegető 

veszélyeket, és az ugyanazon bűncselekményhez vagy közbiztonságot fenyegető veszélyhez kapcsolódó releváns személyes 

adatokat egyedi esetekben vagy több különálló esetben továbbítja az illetékes hatóságnak [GDPR Preambulum (50)]. 

A kamerák alkalmazása hozzájárul a megfigyeléssel érintett munkavállalók, ügyfelek és más látogatók személyes biztonságához, 

megelőzheti a munkavállalók, ügyfelek és más látogatók esetében is az esetlegesen ellenük irányuló verbális és fizikai agressziót, 

és megkönnyítheti azok bizonyíthatóságát. − Az adatkezelő rendszeresen ellenőrzi az alkalmazott védelmi intézkedések 

érvényesülését, igénybevételét és tanácsot ad az adatkezelés során azok szükséges fejlesztése, hatékonyabb érvényesülése 

érdekében. 

Telephelyünk, ahol raktárunk is található jelentős célpontja a vagyon elleni bűncselekményeknek, ott korábban több alkalommal 

történtek vagyon elleni bűncselekmények. Telephelyünkön a vagyon elleni bűncselekményeket megelőzni – magánszféra sérelme 

szempontjából – enyhébb eszközzel (pl. zár, vagyonőr) nem lehet. A vagyonőr alkalmazása sem lenne elegendő, mivel a 

vagyonőr egyszerre csak egy nagyon korlátolt területet lát be, és nem lenne képes belátni az egész ingatlant, erre csak 

elektronikus vagyonvédelmi kamerarendszer működtetésével van lehetőség. 

A kezelt adatok köre, a felvételek megőrzési ideje kizárólag a cél eléréshez legszükségesebb körre korlátozódik. 

Mindezek alapján megállapítható, hogy az alkalmazott eszköz arányos és szükséges, azaz a személyes adatok kezelésének 

jogalapja megállapítható. 
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Az adatkezelés szükséges, mert a felsorolt célok elérése olyan technikai hátteret követel meg, amely lehetővé teszi az esemény 

és a benne érintett személyek felismerését és megörökítését. Jelenleg nem állnak rendelkezésre olyan alternatív, az információs 

önrendelkezési jogot kevésbé korlátozó eszközök, amelyekkel mindez elérhető lenne. A felvételek anonimizálása lehetetlenné 

tenné az érintettek azonosítását, ami megakadályozná a védelmi szerep ellátását, illetve az események utólagos felderítését, 

kivizsgálását. A megjelölt adattárolási idő az adatkezelő működési sajátosságai miatt elengedhetetlen. 

Az adatkezelő jogilag elismert érdeke a személy- és vagyonvédelemre gyengébb magánál az alapjognál – ebből következik, 

hogy tilos az emberi méltóság megsértésére alkalmas módon kihelyezni az egyes kamerákat – azonban előbbre való egyes egyéb 

jogos, vagy társadalmilag elismert érdekeknél. Az adatkezelés arányossága mellett szól az, hogy a valós életben alkalmazott 

gyakorlat is a kamerák, valamint az általuk készített felvételek használatát preferálja. 

Az adatkezelés az érintettre való negatív hatásai az adatkezelő erőfölényével együtt véve egyértelműen a tiltás mellett szólnak. 

Ezt ellensúlyozzák a pozitív hatásai, valamint a tény, hogy az adatkezelés a hatásaival együtt tökéletesen kiszámítható. Végső 

soron az adatkezelés megengedhetősége felé billenti az egyensúlyt az adatkezelő által nyújtott teljes körű tájékoztatás, valamint 

az érintettek védelmében hozott adatbiztonsági és adatvédelmi intézkedések. 

A jogos érdek fennáll, mert a megvalósuló személy- és vagyonvédelmi tevékenység elsődleges célja az élet és testi épség 

védelme. Az esetleges rendkívüli események a jellegüktől függően – baleset, vagyon elleni bűncselekmény kivizsgálása szintén 

alapvető érdekeket fed, legyen az az élet és testi épség, az adatkezelő gazdasági érdeke, vagy a munkavállalók életének és 

testi épségének védelme. Az adatkezelő alapvető gazdasági és a tágabb társadalom jogos érdeke továbbá a központi 

költségvetési keretből gazdálkodó adatkezelő vagyonának védelme. 

5. A felvételek tárolásának időtartama 
Az elektronikus megfigyelő rendszer által rögzített felvételek tárolásának időtartama 30 nap. Ennyi idő szükséges ugyanis ahhoz, 

hogy a vagyon elleni jogsértések felfedezhetőek és kiértékelhetőek legyenek. 

A tapasztalatok szerint ezen időszak alatt fellelhetőek a hiányok és ennek okai kutathatóak lesznek oly módon, hogy az elektronikus 

kamerarendszer adatainak elemzése megtörténik, így az esetleges visszaélésre utaló események felvételei a bűnüldöző vagy 

szabálysértési hatóság részére kimenthetőek és átadhatóak, ezzel megfelelve a vállalati vagyonvédelmi elvárásoknak és jogos 

érdekeknek. 

A rögzített képfelvételt felhasználás hiányában legfeljebb a rögzítéstől számított 30 nap elteltével meg kell semmisíteni, illetve 

törölni kell. Felhasználásnak az minősül, ha a rögzített képfelvételt bírósági vagy más hatósági eljárásban bizonyítékként 
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felhasználják. A kamerarendszer technikai beállítása oly módon történik, hogy a rögzítéstől számított 30 nap elteltével a rendszer 

automatikusan felülírja magát, így a felvételek megsemmisítése megtörténik, azok már nem menthetők vissza. 

Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve más személyes adatának rögzítése érinti, a képfelvétel rögzítésétől 

számított 30 munkanapon belül kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje. (korlátozáshoz való 

jog) 

6. A felvételek tárolásával kapcsolatos adatbiztonsági intézkedések 
Általános szabályok 

A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgáló monitorok úgy kerülnek elhelyezésre, hogy a képfelvételek sugárzása 

alatt azokat a jogosultakon kívül más személy ne láthassa. 

A megfigyelést és a tárolt képfelvételek visszanézését kizárólag a jogsértő cselekmények, a balesetveszély kiszűrése, az azok 

megszüntetéséhez szükséges intézkedések kezdeményezése céljából végezhetik. 

A kamerák által sugárzott képekről a központi felvevőegységen kívül más eszközzel felvételt készíteni nem szabad. 

A tárolt képfelvételekhez történő hozzáférés csak biztonságos módon (jelszóval védett módon) történhet úgy, hogy az adatokhoz 

hozzáférő személye azonosítható legyen. 

A tárolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekről készített mentést dokumentálni kell. 

A jogosultság indokának megszűnése esetén a tárolt képfelvételekhez történő hozzáférést haladéktalanul meg kell szüntetni. 

Elkülönített merevlemezen kerülnek tárolásra a rögzítésre került felvételek. A felvételekről külön biztonsági másolat nem készül. 

Jogsértő cselekmény észlelését követően a cselekményről készült felvétel tárolása és a szükséges hatósági eljárás haladéktalan 

kezdeményezése felől intézkedni kell, és tájékoztatni kell a hatóságot, hogy a cselekményről képfelvétel készült. 

Az adatok szolgáltatásáról külön nyilvántartást kell vezetni. 

Felvételek visszanézésének szabályai 

A felvétel visszanézésére való jog 
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Visszanézésre kizárólag a szálloda vezetőjének van joga. A rendszerbe az ügyvezető felhasználónév és jelszó megadásával tud 

belépni. Az elektronikus megfigyelő rendszer vezérlő egysége a Hársfa Kemping .  irodában helyezkedik el. 

7. Kamerák elhelyezésének, áthelyezésének feltételei 
Az eddigi kamerákon felüli kamera elhelyezését, régiek áthelyezését vagy megszüntetését az adatkezelő ügyvezetőjének döntése 

alapján lehet végrehajtani, erről az érintetteket haladéktalanul tájékoztatni kell írásban. 

A kamerák elhelyezését a 1. számú melléklet tartalmazza. 

8. Adatfeldolgozó személye 
Amennyiben az adatkezelő személy- és vagyonvédelmi feladatok ellátása céljából (ideértve az elektronikus megfigyelő rendszer 

használatát) adatfeldolgozót von be, az adatfeldolgozó ugyanazon védelmi szintet biztosítja adatkezelése során, mint 

adatkezelő, melyről adatkezelő és adatfeldolgozó a GDPR szerinti megállapodást kötöttek. 

9. Az érintetteket az elektronikus megfigyelő rendszer működtetésével összefüggésben 

megillető jogok, e jogok gyakorlásának módja 
Azon érintett, akinek jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel rögzítése érinti, jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, 

hogy a felvételt az adatkezelő ne semmisítse meg, illetve ne törölje a bíróság vagy a hatóság megkereséséig, de legfeljebb 30 

napig. A felvételen szereplő személy kérheti továbbá, hogy az adatkezelő írásban tájékoztassa arról, mi látható az őt tartalmazó 

felvételen. Az érintett csak olyan felvételről kaphat másolatot, amin más személy nem, vagy csak felismerhetetlen módon szerepel. 

Ha a fentiek nem teljesíthetők, az adatkezelő biztosítja az érintett számára, hogy megtekinthesse az őt (is) tartalmazó felvételt. A 

kamerafelvételek visszanézését kizárólag a Hársfa Kemping . telephelyén lehet elvégezni, melyen az érintetten kívül az ügyvezető 

lehet jelen. 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a 

kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, az adatkezelés korlátozását, valamint élhet adathordozási-, és 

tiltakozási jogával az adatkezelőnél. 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre 

vonatkozó információkhoz hozzáférést kapjon. 
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Az érintett a GDPR által felsorolt indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan 

késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, vagy korlátozza az adatkezelést. 

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése, illetve az azok felhasználásával készített profilalkotás ellen. 

Az adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az annak nyomán hozott 

intézkedésekről. 

Az érintett észrevételével az adatkezelőhöz fordulhat, továbbá az érintett tartózkodási helye vagy az adatkezelő telephelye szerinti 

illetékes bíróság előtt érvényesítheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál élhet panasszal. 

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cím: 1374 Budapest, Pf. 603. 

A tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 napon belül az Adatkezelő megvizsgálja, 

annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. 

A kérelmeket az Adatkezelő alábbi elérhetőségein lehet benyújtani: 

 

 

Sellye, 2023. április 29. 
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1. számú melléklet a kamerák elhelyezkedésének és működésének adatairól 
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2. számú melléklet – Adatkezelési tájékoztató az elektronikus megfigyelőrendszerhez 
Kérjük, olvassa el adatvédelmi tájékoztatásunkat, amelynek célja annak biztosítása, hogy adatait az Európai Unió Általános 

Adatvédelmi Rendelete és a hatályos magyar adatvédelmi szabályok előírásainak megfelelően kezeljük és Önt a térfigyelő 

kamerák működtetésével összefüggő adatkezelésünkről megfelelően tájékoztassuk. 

Cégünk, mint adatkezelő a Hársfa Kemping szálláshelyen üzemeltetett megfigyelőrendszerrel rögzített kamerafelvételeket, mint 

személyes adatokat kezeli.  

Az adatkezelés céljai: 

- a személy- és vagyonvédelem biztosítása az adatkezelő telephelyén/üzletében; 

- a kamerafelvétel során rögzített személyes adatok felhasználása esetén, azaz, ha személy- vagy vagyonbiztonságot 

veszélyeztető, sértő cselekmény gyanúja merül fel, illetve arra vonatkozó bejelentés érkezik, az erre vonatkozó jogi igény 

érvényesítése.  

Az adatkezelés jogalapját cégünk vagy a károsult harmadik személy alábbiakhoz fűződő jogos érdeke képezi:  

- cégünk, illetve a telephelyén/üzleteiben tartózkodó személyek azon érdeke, hogy személyük (cégünk esetén 

munkatársaink személye) vagy vagyontárgyai védelmét, és a balesetmegelőzést az egészséges munkakörülmények 

megóvását megfelelően biztosítsa; 

- cégünk vagy más károsult személy általi, illetve vele szembeni igényérvényesítés esetén az igényt vagy a védekezést 

alátámasztó adatok rendelkezésre állásához, igazolhatóságához fűződő érdeke. 

A kezelt adatok megőrzési ideje: 

- A kamerafelvételek tárolásának időtartama a rögzítéstől számított 30 munkanap, amelyet követően felhasználás vagy 

felhasználási célú mentés esetét kivéve a felvételek törlésre kerülnek; 

- A kamerafelvétel jogi igény érvényesítése céljából való mentése, vagy felhasználása esetén, ha a megőrzésre vonatkozó 

igény bejelentésétől számított 30 napon belül hatósági vagy bírósági megkeresés nem érkezik, akkor a mentésre 

vonatkozó kéréstől számított 30 nap elteltével a felvételt töröljük, egyéb esetben a felhasznált felvétel megőrzési ideje a 

vonatkozó jogi igényérvényesítési idő végéig, illetve a vonatkozó eljárás jogerős befejezéséig tart. 
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A kamerafelvételekhez harmadik személy nem fér hozzá, az adatokat a felhasználás esetét kivéve nem továbbítjuk másnak. 

Felhasználás esetén a jogi eljárással érintett személyek (eljáró hatóság vagy bíróság, eljárás alá vont személy, ügyvédek) számára 

válik hozzáférhetővé a felvétel. 

Tájékoztatjuk, hogy Ön az adatkezelés időtartama alatt bármikor kérelmezheti az Önről tárolt adatokhoz való hozzáférést és azok 

helyesbítését. Továbbá, jogszabályi feltételek fennállása esetén kérelmezheti az Önről tárolt adatok törlését, illetve kérheti azok 

kezelésének korlátozását. Személyes adatai kapcsán automatizált döntéshozatal, különleges adatok kezelése vagy harmadik 

országba való adattovábbítás nem történik. 

Tekintettel arra, hogy a fentiekben megjelölt adatait jogos érdek alapján kezeljük, kifejezetten is felhívjuk figyelmét a tiltakozás 

jogára, amelyet bármikor erre vonatkozó írásbeli nyilatkozat útján gyakorolhat, vagy erre irányuló kérelmét szóban is előadhatja 

telephelyünkön, illetve üzletünkben, amit jegyzőkönyvbe foglalunk.  

Amennyiben úgy gondolja, hogy személyes adatai kezelése kapcsán jogsértés történt vagy történik, a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz fordulhat panaszával (Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; Telefon: + 36 1 391 1400; E-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve keresetet nyújthat be a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszéken 

(http://birosag.hu/torvenyszekek). 

Tájékoztatjuk továbbá, hogy amennyiben kérdése, észrevétele merülne fel az adatkezeléssel kapcsolatban, cégünkhöz az alábbi 

elérhetőségen fordulhat 

Név:      WoorKing Kft.  

Székhely:    7960 Sellye Fürdő utca 52. 

Képviseli:    Bozó Márk György 

Cégjegyzékszám:   02-09-088344 

NTAK szám:      

Számlavezető bank neve:  OTP 

Adószám:    32560651-2-02 

Mobilszám:    +36 30 700 17 20 

Email címe:     woorkingkft@gmail.com  

Honlap:    www.harsfakemping.hu  

Hatályos, 2025. 05.15-től. 

  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:woorkingkft@gmail.com
http://www.harsfakemping.hu/
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3. számú melléklet: Jegyzőkönyv a kamerás képek zárolásáról 

 

JEGYZŐKÖNYV 

1. ZÁROLÁS KEZDEMÉNYEZÉSE  

A zárolás kezdeményezője:  

A zárolás kezdeményezésének indokának leírása: 

A zárolni kívánt felvétel adatai: 

- a felvétel helyszíne (kamera működésének helye): 

- zárolni kívánt felvétel terjedelme/időtartama (dátum-óra-perc formátumban kifejezve): 

A zárolás célja (megfelelő aláhúzandó) 

• felvétel felhasználása további (polgári/büntető) eljárás indítása, ill. folytatása céljából  

• illetékes hatóság megkeresése alapján a releváns felvétel hatóság részére történő átadása 

• felvétel jogszabályok szerinti megsemmisítése, adatkezelés megszüntetése 

• egyéb: 

Dátum: ………………….. 

……………………. 

kezdeményező aláírása 
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4. sz. melléklet: Jegyzőkönyv kamerás képekbe történő betekintéshez 

 

JEGYZŐKÖNYV 

1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:  

1.1. Felvétel helyszíne (kamera működésének a helye):  

1.2. Megtekintett felvétel terjedelme/időtartama (dátum-óra-perc formátumban kifejezve), illetve a valós idejű 

felvétel megtekintésének kezdő, illetve befejező időpontja:  

2. Adatbetekintéskor részt vevő személyek neve (betekintési jogosultságuk alapja):  

3. Adatbetekintés helyszíne és ideje:  

4. Adatbetekintés indoka és célja:  

5. Adatbetekintés alapján a további adatkezelésre vonatkozó javaslat (a megfelelő aláhúzandó):  

• felvétel felhasználása további (polgári/büntető) eljárás indítása, ill. folytatása céljából  

• illetékes hatóság megkeresése alapján a releváns felvétel hatóság részére történő átadása  

• felvétel jogszabályok szerinti megsemmisítése, adatkezelés megszüntetése  

• egyéb: ……………………………..  

6. Az adatbetekintés során, annak körülményeivel kapcsolatban észlelt további releváns események:  

Dátum: …………………..  

……………………. aláírás  

[adatbetekintésre jogosult neve]  

……………………. aláírás  

[adatbetekintéskor jelenlévő egyéb jogosult személyek neve] 
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5. sz. melléklet: Kamera felvételekbe betekintési joggal rendelkező személyek nyilvántartása 

 

 

Sorszám Betekintésre jogosult 

neve 

Munkaköre Jogosultság 

kezdetének 

időpontja 

Betekintési jog 

mértéke 

Jogosultság 

megszűnésének 

időpontja 
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6. sz. melléklet: Kamera képek zárolási joggal rendelkező személyek nyilvántartása 
 

 

Sorszám Zárolási jogosult neve Munkaköre Jogosultság 

megadásának napja 

Jogosultság 

megszűnésének napja 

     

     

     

     

 

 


